
คูมือเลมนี้จัดทําขึ้นเพ่ือรวบรวม Tips เพ่ือความปลอดภัยที่สามารถ
นําไปปฏิบัติไดในชีวิตประจําวันและระหวางการเดินทางเพ่ือธุรกิจหรือไป
เที่ยวพักผอน  ในเรื่องของความปลอดภัยเราอาจไมสามารถปองกัน
ได 100% แตหากเรามีการเตรียมตัวสําหรับสิ่งที่จะเกิดขึ้นเราจะ
สามารถลดความเส่ียงไดถึง 95 %

เราควรต่ืนตัวตลอดเวลาสําหรับภัยที่อาจเกิดขึ้นไดรอบๆตัว  การ
ปองกันเหตุนั้นเปนการรับประกันวาอุบัติภัยตางๆท่ีอาจเกิดขึ้นกับตัว
เราและครอบครัวนั้นสามารถลดลงได

คูมือความปลอดภัยคูมือความปลอดภัย



• มีความตระหนักถึงเรื่องความปลอดภัย การปองกันอันตราย และระแวดระวังในสิ่งแวดลอมรอบตัว

• หลีกเล่ียงเสนทางท่ีผานบริเวณท่ีไมปลอดภัย มีอาชญากรรมสูง หรือรูวามีภาวะคุกคาม หลีกเล่ียงท่ีเปล่ียว มืด  
หลีกเล่ียงการเดินทางในเวลากลางคืน หลีกเล่ียงการเดินทางคนเดียว

• ถือทรัพยสมบัติท้ังหมดในสภาพท่ีปลอดภัย เพื่อปองกันการฉกชิงว่ิงราว  สุภาพสตรีควรถือกระเปาสะพายไวระหวาง
ลําตัวและแขน

• เช่ือสัญชาตญาณตัวเอง หากรูสึกไมปลอดภัยใหรีบหลบออกจากสถานการณน้ันโดยดวน 

• การมีชีวิตรอดเปนเปาหมายสูงสุด อยาอายท่ีจะเรียกรองความสนใจจากผูอ่ืนเพื่อขอความชวยเหลือ

• เดินสวนทางกับทางเดินรถ เดินชิดขอบถนน หลีกเล่ียงการเดินใกลพุมไม ทางเขาประตู ปากซอยท่ีไมมีแสงสวางและ
สถานท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจเปนท่ีซอนตัวได 

• หลีกเล่ียงกลุมคนท่ีเตร็ดเตรอยูบนถนน เล่ียงพื้นท่ีท่ีมีการทะเลาะวิวาท หรือความชุลมุนวุนวาย 

• หากสงสัยวามีใครเดินตามระหวางลงจากรถไฟหรือรถประจําทาง  ใหรีบเดินไปยังสถานท่ีท่ีมีคนพลุกพลาน 

• หลีกเล่ียงการใชโทรศัพทหรืออานหนังสือระหวางการเดิน หรือยืนอยูบนทางเดินเทา

• หากตองใชโทรศัพทควรพูดเฉพาะเรื่องจําเปนเทาน้ัน หากยืดระยะเวลาการคุยเราจะถูกเบ่ียงเบียนความสนใจและงาย
ตอการถูกโจมตี

• จัดเตรียมสําเนาของเอกสารท่ีเกี่ยวกับการเดินทางท้ังหมดและเก็บไวกับตัวตลอดระยะเวลาเดินทาง

• แจงบุคคลใกลชิดเกี่ยวกับสถานท่ีๆเราจะเดินทางไป  บุคคลท่ีจะไปพบ และวันเวลาที่จะเดินทางกลับ

• ล็อคประตูโรงแรมตลอดเวลาการพักและไมควรเปดประตูรับคนแปลกหนาหากไมแนใจ

• ไมควรจัดการประชุมหรือนัดหมายแขกท่ีหองพัก  ควรนัดพบท่ีล็อบบ้ีโรงแรมแทน

• ไมควรเก็บ Notebook หรืออุปกรณอ่ืนๆของธนาคารไวในกระเปาเดินทาง หรือท้ิงไวในท่ีๆเราไมสามารถดูแลไดถึงแมวา
จะเปนท่ีๆเราคิดวาปลอดภัยเชน หองประชุม ล็อคเกอรของโรงแรมหรือรานอาหาร

• หลีกเล่ียงการพูดคุยหัวขอทางธุรกิจของธนาคารในท่ีสาธารณะ  และไมควรพดูคุยเกี่ยวกับหัวขอท่ีละเอียดออนใน
สถานท่ีเชน ในรถแท็กซ่ี รานอาหาร หรือบาร   นอกจากน้ีควรสังเกตส่ิงรอบกายในระหวางท่ีมีการใชNotebook ใน
สถานท่ีสาธารณะ

• ในระหวางรอการเปลี่ยนเครื่องควรดูแลกระเปาอยางใกลชิด  และควรติดเครื่องหมายท่ีมีสีสันสดใสไวท่ีกระเปาเพื่อ
ความงายในการจดจําเม่ือกระเปาอยูบนสายพาน หรือเคารเตอรรับสัมภาระ

ระหวางการเดินทางระหวางการเดินทาง



• ไมควรท้ิงส่ิงของมีคาไวในรถ
• ไมควรท้ิงรถไวท่ีท่ีจอดรถนานเกินไป
• เลือกจอดรถไวในท่ีท่ีมีแสงสวางเพียงพอสามารถมองเห็นทุกส่ิงไดชัดเจน หรือท่ีท่ีมีคนพลุกพลาน
• ควรเลือกจอดรถในท่ีๆเก็บเงินคาจอดรถจะปลอดภัยกวาจอดริมถนนท่ีอาจเกิดเหตุรายไดมากกวา
• หากมีเหตุนาสงสัยเม่ือกลับมาท่ีรถ  ใหเดินเลยรถตัวเองไปกอนเพื่อประเมินสถานการณ  หากมีเหตุตองสงสัยให

โทรแจงตํารวจทันที

เมื่ออยูที่จอดรถเมื่ออยูที่จอดรถ

• ตรวจสอบทั้งในและนอกรถกอนขึ้นใหแนใจวาไมมีใครซอนอยูในรถ

• กอนขึ้นและลงจากรถควรระมัดระวังรถหรือบุคคลตองสงสัย

• ไมควรอยูในรถหากดับเคร่ืองแลว

• ควรรัดเข็มขัดนิรภัยใหเรียบรอยกอนติดเครื่อง  / สวมหมวกนิรภัยตลอดเวลา

• เพื่อความปลอดภัยควรปดกระจกทุกครั้งระหวางการขับขี่  เปดระบบหมุนเวียนอากาศ คาดเข็มขัดนิรภัยและล็อค
ประตูรถทุกบาน

• ระดับนํ้ามันในถังควรอยูในปริมาณที่เกินครึ่งถังเสมอ

• หลีกเล่ียงการติดสติกเกอรท่ีมีขอมูลสวนตัวท่ีกระจกรถ และจอดรถในสถานท่ีดังน้ี สถานท่ีทํางาน โรงเรียน หรือคลับท่ี
เปนสมาชิก

ระหวางอยูในรถระหวางอยูในรถ



• ควรรักษาระยะหางระหวางรถคันหนา (ควรมองเห็นลอหลังของคันขางหนา) ชวงหางน้ีจะสามารถหลบหลีกจาก
เหตุการณไมคาดหมายได

• ปฏิบัติตามกฎจราจร และไมขับรถเร็วเกินไป

• ควรหาขอมูลบริเวณท่ีอาจเกิดอาชญากรรมในเมือง  จําไววาทางท่ีรวดเร็วท่ีสุดอาจไมใชทางท่ีปลอดภัยท่ีสุด

• สรางตารางเวลาและเสนทางใหมเพื่อเปนทางเลือก หลีกเล่ียงการใชเสนทางเดิมซํ้าๆ

• อยาหยุดรถหากยางแตกในเวลากลางคืน  ใหขับไปทีส่ถานีตํารวจหรือท่ีๆมีคนพลุกพลาน

• หากเกิดอุบัติเหตุหรือคนขับไมสามารถขับขี่มีปญหา   ใหหาโทรศัพทท่ีใกลท่ีสุดเพื่อโทรแจงเหตุ

• หากสงสัยวามีคนขับคนตาม  ใหมองหาสถานีตํารวจท่ีๆมีคนพลุกพลาน

• อยาหยุดรถในยามวิกาลเพื่อชวยเหลือผูอ่ืนในท่ีเปล่ียว  ควรโทรแจงตํารวจเลารายละเอียดของเหตุการณ สถานท่ีและ
ผูประสบภัย

• อยาท้ิงส่ิงของมีคาเชน Notebook  หรือ กระเปา ไวในรถ ควรเอาไปเก็บไวทายรถ

• ควรสังเกตส่ิงตางๆรอบตัว อยาใหตัวเองเสียสมาธิหรือไขวเขว

ระหวางเดินทางดวย
ยานพาหนะอยูบนทองถนน
ระหวางเดินทางดวย

ยานพาหนะอยูบนทองถนน

• ในพื้นท่ีซ่ึงเกิดอาชญากรรมบนรถขนสงมวลชนบอย โดยเฉพาะในตอนกลางคืน ควรพิจารณาใชรถแท็กซ่ีแทน 

• ในชวงเวลาท่ีสถานีมีคนนอย ควรคอยรถไฟหรือรถโดยสารในท่ีท่ีมีแสงไฟสวาง

• เม่ืออยูในสถานีหรือในรถ ควรน่ังใกลคนอ่ืน ๆ และถือทรัพยสมบัติท้ังหมดไวในสภาพท่ีปลอดภัย ระวังนักลวงกระเปา 
และขโมยฉกชิงว่ิงราว  

• ถาไมสามารถหลีกเล่ียงการใชรถโดยสารชวงกลางคืน ควรน่ังใกลคนขับ หลีกเล่ียงการขึ้นรถท่ีคนนอย 

• ถาไมสามารถหลีกเล่ียงการเดินทางโดยรถไฟตอนกลางคืน ควรเลือกตูกลาง ๆ ท่ีมีคนมาก พยายามน่ังใกลหนาตาง 
เพระจะชวยใหออกจากรถไดเร็วขึ้นในกรณีฉุกเฉิน หรือเลือกตูท่ีล็อคคนเขาออกได

• เลิกใชรถขนสงมวลชนใด ๆ ท่ีรูสึกไมสบายใจ หรือถูกคุกคาม ใหลงจากรถในสถานท่ีท่ีมีผูคนอยู ตรวจสอบใหแนใจวา
ไมมีใครติดตาม ถาถูกคุกคาม ใหใชอะไรก็ตามท่ีจําเปนเพื่อเรียกรองความสนใจ และขอความชวยเหลือจากคนอ่ืน ๆ 

การเดินทางดวยรถขนสงมวลชนการเดินทางดวยรถขนสงมวลชน



• สังเกตวาในรถมีทะเบียนรถท่ีเปนแผนเหล็กติดอยูท่ีประตูหรือไม  และสังเกตวาคนขับหนาตาทาทางไมนาไววางใจ
หรือไม มีอาการมึนเมาหรือไม

• ควรจําทะเบียนรถทันที  หรือจดใสกระดาษไว ดูช่ือคนขับ และดูรูปวาในใบที่ติดในรถกับคนท่ีขับอยูตรงกันหรือไม

• หากโดยสารไปคนเดียวควรเลือกน่ังเบาะหลังท่ีน่ังคนขับ  โดยน่ังใหชิดประตูดานขวา  เพราะมีเบาะกั้นและดาน
เดียวกับคนขับ  เปนการยากท่ีคนขับจะใชอาวุธหรือสารเคมียาสลบตางๆตอผูโดยสารโดยตรงและเปนการยากท่ีคนขับ
จะจูโจมเหยื่อ

• พยายามอยาบอกคนขับวาไมรูเสนทางแถวน้ีเลย ถาไมรูทางท้ังคนน่ังและคนขับ อาจเปล่ียนรถคันใหม หรือถามทาง
กับคนแถวน้ัน แตท่ีท่ีจอดถามตองปลอดภัยและไมเปล่ียว

• ควรคุยกับคนขับเฉพาะเรื่องเสนทางเทาน้ัน ไมควรคุยเรื่องสวนตัวหรือเรื่องเกี่ยวกับงานธนาคาร

• ขณะนั่งแท็กซ่ีควรสังเกตอะไรบาง

- ควรสังเกตเสนทางตลอดท่ีผาน  มองหาปายบอกช่ือถนน ช่ือซอย  ถารูสึกผิดปกติใหโทรหาญาติหรือเพื่อนโดย
บอกเสนทางท่ีผานมาทุกระยะ

- หากเห็นวาคนขับปรับกระจกตํ่าเกินไปอยูระดับท่ีมองเห็นขาหรือหนาอก และลอบมอง ถาเปนไปไดควรขอลงจาก
แท็กซ่ี

- ควรสังเกตดวยวาคนขับเอามือมาท่ีชองแอรบอยหรือไม หรือฉีดสเปรยอะไรท่ีชองแอรหรือไม ถาผิดสังเกต รูสึกมี
อาการแปลก เชน รูสึกปวดหัว มึนหัว วิงเวียน คล่ืนไส  ควรหาที่ปลอดภัย แลวลงจากรถเลย  โทรหาญาติ
หรือเพื่อนทันที อยาโวยวายตอนอยูในรถเพราะจะสูดยาสลบมากข้ึน อาจสลบเร็วขึ้น

• ระวังตัวกรณีคนขับบางรายใชวิธีมาชวยขนสัมภาระ แลวพยายามจะแตะเน้ือตองตัวแบบไมต้ังใจเพื่อปายยาสลบ

• อยาเผลอหลับบนรถแทกซ่ีเด็ดขาด

• หากเห็นทาทางไมดี  เชน  ถูกลวมลาม คนขับรถพูดจาแทะโลม  รูสึกวิงเวียน เหมือนโดนมอมยา  หรือคนขับรถ
ออกนอกเสนทาง ใหโทรหาญาติ หรือคนรูจัก ทันที  แจงรายละเอียดของรถ ทะเบียน สี ยี่หอ (หรือศูนยไหนถา
มี)  และช่ือคนขับท่ีติดอยูในรถ พรอมกับรายละเอียดสถานท่ี  และเม่ือสบโอกาส  เชน  รถติดไฟแดง  หรือรถชลอ
ลง ใหรีบหนีจากรถ แลวแจงตํารวจทันที

การเดินทางดวยรถแทกซ่ีการเดินทางดวยรถแทกซ่ี



• ควรต่ืนตัวอยูตลอดเวลาเมื่อหยุดรถตรงสัญญาณไฟจราจร ระมัดระวังพอคาเรที่อยูรอบๆรถซึ่งอาจ
เบ่ียงเบนสมาธิในการขับรถ

• เม่ือเห็นสัญญาณไฟแดงใหลดความเร็ว หากเปนไปไดพยายามไปหยุดรถตรงทางแยก 

• เม่ือตองหยุดรถควรหลีกเลี่ยงการหยุดเปนคันแรกทางฝงซายสุด  รักษาระยะระหวางคันขางหนาและ
สังเกตสิ่งรอบๆตัว

• รักษาสติและพยายามปลอบคนรายใหสงบ  ทาํใหคนรายรูสึกวาเราสามารถควบคุมสถานการณได  
หากแสดงอาการต่ืนกลวัอาจไปกระตุนใหคนรายลงมือเร็วข้ึน

• บอกคนรายถึงสิ่งที่กําลังจะทําตลอดเวลา พยายามใหคนรายเหน็มือทั้งสองขาง เชน หากกําลังจะ
หยิบของ ปลดเข็มขัดนิรภยั หรือเปดประตูรถ ก็ใหบอกคนรายกอนลงมือทาํและพยายามทําอยางชาๆ

• สิ่งของทีค่นรายตองการควรใหไปแตโดยดีอยาไปตอตานขัดขืน

• โปรดจําไววาอยาตระหนกจนเกินเหตุ จงมีสติตลอดเวลา

• อยาเขาใกลตัวรถ เทคนิคที่พบบอยคือขอใหเหย่ือเขาไปใกล ๆ เพ่ือดูแผนที่ ถามทาง

• อยารับขอเสนอใหข้ึนรถฟรี จากคนแปลกหนา  

• หากคนถูกในรถขมขูใหรองขอความชวยเหลือ วิ่งหนีสวนทางกับทางรถ

ระหวางรอสัญญาณจราจรระหวางรอสัญญาณจราจร

หากถูกจูโจมหากถูกจูโจม

หากมีคนขับรถมาหยุดขางทางใกล ๆหากมีคนขับรถมาหยุดขางทางใกล ๆ



• อยาใชบริการในชวงกลางคืน ควรกดเงินในสถานท่ีและเวลาที่มีคนพลุกพลาน

• อยาเช่ือม่ันในกลองวงจรปดเพราะมันไมสามารถปองกันการถูกขโมยเงินได

• อยารับการชวยเหลือจากคนแปลกหนา  หากตองการความชวยหลือใหสอบถามพนักธนาคาร หากสงสัยวาบุคคลท่ี
เขามาชวยเหลืออาจไมใชพนักงานธนาคารใหรีบแจงผูจัดการสาขา

• อยาต้ังรหัสเอทีเอ็มท่ีเกี่ยวกับตัวเลข วัน เดือน ป เกิด และไมควรต้ังรหัสท่ีเปนตัวเลขซํ้ากันและติดกันนตอเน่ืองเปนชุด   
ควรเก็บหัสเอทีเอ็มไวเปนความลับ

• ระมัดระวังหากมีคนแปลกหนาเขามาใกล

• ควรเอารางกายบังแปนไวเม่ือกดรหัสเอทีเอ็ม  เพื่อปองกันผูอ่ืนแอบดูรหัส

• เม่ือออกมาจากตูเอท่ีเอ็มใหสังเกตดูวามีใครคอยเดินตามหรือไม

ขณะอยูที่ตูเอทีเอ็มขณะอยูที่ตูเอทีเอ็ม

การปฏบิัติตัวกรณแีผนดินไหวการปฏบิัติตัวกรณแีผนดินไหว

การเตรียมการกอนการเกิดแผนดินไหว 
• ควรมีไฟฉายพรอมถานและกระเปายาเตรียมไวในบานและใหทุกคนทราบวาอยูท่ีไหน 

• ศึกษาการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 

• เตรียมเครื่องมือดับเพลิงไวในบาน เชน ถังดับเพลิง ถุงทราย 

• ควรทราบตําแหนงของวาลวนํ้า วาลวปดแกส สะพานไฟฟา สําหรับตัดกระแสไฟฟา 

• อยาวางของหนักบนช้ันหรือห้ิงสูง ๆ เพราะเม่ือเกิดแผนดินไหวอาจตกลงมาเปนอันตราย 

• ผูกเครื่องใชหนัก ๆ ใหแนนกับพื้นผนังบาน 

• ควรมีการวางแผนเร่ืองจุดนัดหมายเม่ือเกิดการพลัดหลงกัน 

• สรางอาคารบานเรือนใหเปนไปตามกําหนด สําหรับพื้นท่ีเส่ียงภัยแผนดินไหว 

• ผูกเครื่องใชหนัก ๆ ใหแนนกับพื้นผนังบาน 



ระหวางเกิดแผนดินไหวตองทําอยางไร 

• อยาต่ืนตกใจ พยายามควบคุมสติใหสงบ ถาอยูในบานก็ใหอยูในบาน ถาอยูนอกบานก็ใหอยูนอกบาน  เพราะ

• สวนใหญไดรับบาดเจ็บเพราะว่ิงเขาออกบาน 

• ถาอยูในบานใหยืนหรือหมอบอยูในสวนท่ีมีโครงสรางแข็งแรง และใหอยูหางจากประตู ระเบียง    หนาตาง 

• ถาอยูในอาคารสูงควรรีบออกจากอาคารโดยเร็วและหนีหางจากส่ิงท่ีอาจจะลมทับได 

• ถาอยูในท่ีโลงแจงใหอยูหางจากเสาไฟฟาและส่ิงหอยแขวนตาง ๆ 

• หามใชเทียน ไมขีดไฟ ไฟแชก หรือส่ิงท่ีทําใหเกิดประกายไฟ เพราะอาจมีแกสรั่วและทําใหติดไฟได 

• หากกําลังขับรถอยูใหหยุดรถและอยูในรถ จนการส่ันสะเทือนหยุด 

• หามใชลิฟตโดยเด็ดขาดในขณะที่เกิดแผนดินไหว 

• หากอยูชายหาดใหอยูหางจากชายฝง เพราะอาจเกิดคล่ืนขนาดใหญซัดเขาหาฝง 

หลังจากเกิดแผนดินไหวแลวตองปฏิบัติตัวอยางไร 
• หลังเกิดแผนดินไหวควรตรวจสอบดูวาตนเองและคนขางเคียงไดรับบาดเจ็บหรือไม หากบาดเจ็บใหทําการปฐม

พยาบาลในขั้นตนจากน้ันใหนําตัวผูบาดเจ็บสงสถานพยาบาลหรือหนวยแพทยท่ีใกลท่ีสุด 

• หากอยูในอาคารท่ีไดรับความเสียหายควรรีบออกจากอาคารทันที เพราะหากเกิดแผนดินไหวตามมาอาจทําใหอาคาร
พังลงมาทับ ทําใหไดรับบาดเจ็บได 

• ควรสวมใสรองเทาหุมสน เพราะอาจมีเศษแกวหรือวัตถุแหลมคมอ่ืน ๆ ทําใหไดรับบาดเจ็บ 

• ตรวจสอบความเรียบรอยของสายไฟ ทอนํ้า ทอแกส ถาแกสรั่วใหปดวาลวถังแกส ยกสะพานไฟ และอยาจุดไฟ จนกวา
จะแนใจวาไมมีแกสรั่ว หากแกสรั่วภายในบานใหเปดประตูหนาตางทุกบานเพื่อระบายอากาศ 

• ใหออกจากบริเวณท่ีมีสายไฟขาดหรือสายไฟพาดถึง 

• ใหเปดฟงวิทยุเพื่อฟงสถานการณ คําแนะนํา คําเตือนจากทางราชการอยางตอเน่ือง 

• สํารวจความเสียหายของทอนํ้า ทอนํ้าท้ิง ทอสวม กอนใช 

• หามเขาไปมุงหรือเขาไปในเขตท่ีมีความเส่ียงหรือมีอาคารพัง 

• หามเผยแพรขาวลือ

กรณีทีพ่บเห็นความไมปลอดภัยหรือสูญเสยีในทรัพยสินของธนาคารใหติดตอศูนย
ประสานงานรักษาความปลอดภัย 24 ชั่วโมงที่ โทรศัพทหมายเลข 
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